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          Retenção de clientes: importância, estratégias e como calcular
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A sigla CRM significa Customer Relationship Management, ou Gestão de Relacionamento com o Cliente. Esta é uma ferramenta essencial para o agrupamento e organ...
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          ERP e CRM: Como diferenciar e integrar esses sistemas?

        
      

              
          
Várias tecnologias são utilizadas para facilitar a gestão do atendimento ao cliente dentro de uma empresa, como os sistemas ERP e CRM. Eles auxiliam na auto...
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                        Quantos produtos existem na família TOTVS CRM?
                      

                    

                    
                      Dois produtos: o TOTVS CRM Automação da Força de vendas, também conhecido no mercado como SFA (Sales Force Automation) e o TOTVS CRM Gestão de Clientes. O cliente pode contratá-los individualmente ou juntos, como preferir de acordo com suas necessidades.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Quantos produtos de CRM existem no portfólio da TOTVS?
                      

                    

                    
                      Dois produtos: o TOTVS CRM Automação da Força de vendas, também conhecido no mercado como SFA (Sales Force Automation) e o TOTVS CRM Gestão de Clientes. O cliente pode contratá-los individualmente ou juntos, como preferir de acordo com suas necessidades.

ou

Três produtos: o TOTVS CRM Automação da Força de vendas, também conhecido no mercado como SFA (Sales Force Automation), o TOTVS CRM Gestão de Clientes e o RD Station CRM, plataforma de CRM para pequenas empresas. O cliente pode contratá-los individualmente ou juntos, como preferir de acordo com suas necessidades. Os produtos atuam em momentos distintos do funil de vendas.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Existe um limite para o número de contatos  que posso adicionar aos sistemas TOTVS CRM?
                      

                    

                    
                      Não, por padrão, a quantidade de contatos é sempre ilimitada.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Os sistemas TOTVS CRM estão integrados a ERPs de mercado?
                      

                    

                    
                      Sim. O CRM da TOTVS tem a possibilidade de integração aos ERPs de mercado por meio de APIs.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Vou precisar de uma equipe de TI para implementar os produtos TOTVS CRM?
                      

                    

                    
                      O nosso CRM é uma ferramenta pronta para uso, ou seja, não é necessário envolver uma equipe técnica para instalação. Por ser na nuvem, significa que você pode usá-lo de qualquer lugar.



                    

                  

                                                  
                                  
                    
                      
                        Os sistemas TOTVS CRM  funcionam com meu e-mail?
                      

                    

                    
                      Sim. Os produtos TOTVS CRM funcionam com os provedores GSuite e Office 365. Assim, será possível enviar e-mails pelas plataformas e compartilhar sua agenda com o TOTVS CRM Gestão de clientes.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Preciso de algum conhecimento técnico especial para usar integrações de ferramentas terceiras?
                      

                    

                    
                      Na maior parte, não. O TOTVS CRM Gestão de clientes e o RD Station CRM fornecem integração rápida com várias plataformas terceiras como Mailchimp,  Autentique, Docusign, Zenvia, Datahub, entre outros. O conhecimento técnico será necessário apenas ao criar uma integração manual do CRM usando APIs.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Meus dados estão seguros usando integrações?
                      

                    

                    
                      Sim.  Garantimos a segurança dos dados em toda o sistema. Todos os parceiros de integração são empresas verificadas que possuem sua própria política de segurança integral de dados.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        As ferramentas do TOTVS CRM possuem hierarquia e modularização?
                      

                    

                    
                      Sim. É possível escalar perfis de acesso, bloqueando acesso a módulos específicos, e definir profissionais líderes.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        A funcionalidade de pedidos permite do TOTVS CRM Automação da Força de Vendas criar pedidos em grade?
                      

                    

                    
                      Sim, por meio da personalização da regra de pedidos.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        É possível personalizar os indicadores gerenciais dos produtos TOTVS CRM?
                      

                    

                    
                      Sim. De acordo com o pacote adquirido, o usuário pode personalizar ao criar seus próprios indicadores comerciais, ou seja, com dados que estejam dentro do CRM.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Quais tecnologias complementares às soluções de CRM da TOTVS possui?
                      

                    

                    
                      A TOTVS possui portfólio completo, indo muito além do ERP com plataformas de analytics, inteligência artificial, inteligência de dados, automação de marketing, colaboração e produtividade, além de sistemas de backoffice, RH e todos os sistemas voltados ao core business dos nossos clientes em 12 segmentos de mercado. Também oferecemos serviços financeiros que permitem acesso à crédito – como antecipação de recebíveis por exemplo, soluções para pagamentos e muito mais. Tudo isso integrado ao ERP (disponível para algumas linhas de ERP).



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Quais os modelos de contratação da TOTVS?
                      

                    

                    
                      A contratação dos sistemas TOTVS é muito flexível, respeitando o momento de cada instituição. O cliente pode contratar as soluções da TOTVS por assinatura ou aquisição de licenças. 



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Quanto custam os sistemas da TOTVS?
                      

                    

                    
                      Depende do porte da sua empresa e do escopo do projeto que vamos implantar. Para apresentação da proposta são identificados os processos críticos para sua operação, de modo que a mesma levará em consideração diferentes metodologias e níveis de investimento disponíveis.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Preciso contratar todos os módulos de uma só vez?
                      

                    

                    
                      Não. A TOTVS oferece um pacote de módulos essenciais para gestão de qualquer negócio e módulos complementares que o cliente adquire conforme sua necessidade e maturidade. Durante a negociação será fechado o escopo de implantação, incluindo exatamente os componentes necessários para sua operação com plano de evolução conforme o crescimento do negócio.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        As soluções de CRM da TOTVS roda na nuvem?
                      

                    

                    
                      O TOTVS CRM Gestão de Clientes e o RD Station CRM sim, rodam 100% na nuvem. Já o TOTVS CRM Automação da Força de Vendas (SFA), funciona on premisse dadas as personalizações que ele permite para cada cliente.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        As soluções de CRM da TOTVS permitem personalização de telas, relatórios e processos?
                      

                    

                    
                      Sim. Existe flexibilidade de customização em diversas áreas das soluções de CRM da TOTVS. Além disso, a tecnologia da TOTVS é a mais moderna do segmento, testada em milhares de clientes dos mais diversos segmentos.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Como funciona a implantação dos sistemas TOTVS CRM?
                      

                    

                    
                      Um dos processos mais importantes é a forma como o sistema será implantado, por isso a TOTVS se preocupa com a elaboração de um projeto adequado às necessidades do cliente. Sendo assim, durante o processo de adesão, será mapeada a necessidade do cliente e elaborada a proposta para implantação. 

A implantação pode ser realizada a partir de pacotes de serviço com escopo pré-definido alinhados a cada segmento ou de forma mais customizada para garantir atendimento às especificidades de cada empresa. O projeto, após aprovado será executado pela equipe de Serviços da TOTVS, que conta com profissionais qualificados e que utilizam metodologia sólida e eficiente buscando otimizar a utilização da solução.



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Como ocorrem as evoluções tecnológicas das soluções?
                      

                    

                    
                      O planejamento de desenvolvimento e evolução tecnológica ocorre de acordo com roadmaps definidos com base nas necessidades dos clientes (exceto necessidades específicas de acordo com regras de negócio), estudos de mercado e benchmarks realizados por um time especialista. Para saber mais, acesse nosso Portal de Produtos. https://produtos.totvs.com/



                    

                  

                                                  
                    
                      
                        Onde eu posso ver os sistemas da TOTVS funcionando?
                      

                    

                    
                      Temos uma vasta agenda de eventos online acontecendo diariamente com nossos especialistas mostrando nossos sistemas. Confira aqui e participe!   https://eventos.totvs.com/
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aumente suas vendas 
com o nosso crm


                        
              
              
                LIGAMOS PARA VOCÊ
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          SOBRE A TOTVS

                      	TRABALHE CONOSCO
	RELAÇÕES COM INVESTIDORES
	EVENTOS
	ÍNDICE DE PRODUTIVIDADE TECNOLÓGICA
	TREINAMENTOS
	ENCONTRE A TOTVS
	CANAIS
	CERTIFICAÇÕES
	IOS
	FORMAÇÃO DE TALENTOS
	IDEXO
	PROTEÇÃO E PRIVACIDADE DE DADOS



                  

        
          LINKS ÚTEIS

                      	BLOG DA TOTVS
	PORTAL DE PRODUTOS
	CASES
	TOTVS STORE
	MARCA
	CANAL DE ÉTICA E CONDUTA
	CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA
	SUPORTE
	OUVIDORIA
	TDN
	SEJA UM PARCEIRO



                  

        
          FALE CONOSCO
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          	Assessoria de Imprensa
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	preencha com seus dados abaixo e dê um passo importante para
	melhorar a eficiência e os resultados do seu negócio:
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                Preencha o formulário e se torne um parceiro
              

              
                
                        
							"*" indica campos obrigatórios

                        

                        Nome Completo* 

E-mail Corporativo*
                            
                        

Telefone* 

Empresa* 

Descreva a atuação da sua empresa* 

Já atua com Fluig?*
			
					
					Sim
			

			
					
					Não
			



Name
Este campo é para fins de validação e não deve ser alterado.
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              Canal de Ética e Conduta
            


            
                              
                                	
	
                      O Canal de Ética e Conduta da TOTVS é aberto a todos os seus colaboradores, administradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou qualquer outra pessoa que queira reportar uma situação de conduta inapropriada que fere os princípios éticos definidos no seu Código de Ética e Conduta e/ou na legislação vigente, como: fraudes internas, conflitos de interesses, irregularidades em processos contábeis e financeiros, governança corporativa e demais situações relacionadas à corrupção e demais irregularidades previstas na Lei nº 12.846/2013.

Para relatar uma conduta inapropriada, clique aqui.
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              Escolha uma opção abaixo 
para direcionarmos seu atendimento
            


            
                              
                              	
                    
                  
	
                    Suporte Técnico

Para endereçar qualquer necessidade técnica, entre em contato com nosso suporte no 4003-0015 ou pelo site suporte.totvs.com.


                  


              

                              
                              	
                    
                  
	
                    Ouvidoria

Caso tenha um chamado ou problema não solucionado, ou quiser fazer uma reclamação, entre em contato com nosso canal de ouvidoria pelo telefone 4003-0015 – opção 8, ou via  abertura de ticket neste link.

Atenção: para abertura de ticket é necessário ter cadastro no portal de suporte.

Para entrar em contato com a Ouvidoria dos produtos da linha Eleve, ligue para 3003-2111 opção 6 e em seguida, opção 2.
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              Contato via Whatsapp:
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                Usamos cookies para fornecer os recursos e serviços oferecidos em nosso site para melhorar a experência do usuário.
                Ao continuar navegando neste site, você concorda com o uso destes cookies. Leia nossa Política de Cookies para saber mais.
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